CONCURSO PUBLICO UFMG / 2013

ASSISTENTE SOCIAL

LINGUA PORTUGUESA / LEGISLAGAO
ESPECIFICA

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO.

Antes de comecar a fazer as provas:

e Verifique se este caderno contém
trés provas: de Lingua Portuguesa/
Legislacdo, com 15 questdes; e
Especifica do Cargo, com 30 questdes,
com 4 (quatro) alternativas, cada uma
dessas questodes, sequencialmente
numeradas de 1 a 45.

Caso haja algum problema, solicite a
substituicdo do seu caderno de provas.

Na Folha de Respostas:
o Confira seu nome e numero de inscrigao.
o Assine, ATINTA, no espaco indicado.

Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas:

o Use somente caneta azul ou preta e
aplique tragos firmes dentro da area
reservada a letra correspondente a cada
resposta, conforme o modelo:

Suaresposta NAO sera computada, se houver
marcagao de mais de uma alternativa.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM
RESPOSTA.

AFolha de Respostas ndo deve ser dobrada,
amassada ou rasurada.

Para entregar sua prova, somente apés o
Periodo de Sigilo, levante o brago para
chamar o fiscal.

O candidato devera aguardar o fiscal se
aproximar para, entdo, entregar o Caderno
de Provas e as Folhas de Respostas.

0 candidato NAO podera levar consigo o
Caderno de Provas.

O rascunho de gabarito, localizado ao
final do Caderno de Provas, s6 podera
ser destacado pelo fiscal.

Recolha seus objetos, deixe a sala e, em
seguida, o prédio. A partir do momento em
que sair da sala e até a saida do prédio,
continuam validas as proibicdes ao uso
de aparelhos eletronicos e celulares, bem
como nao lhe é mais permitido o uso dos
sanitarios.

Duracgao total das provas,
incluindo transcri¢cao da

FOLHA DE RESPOSTAS:
QUATRO HORAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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PROVA DE LINGUA PORTUGUESA / LEGISLAGAO

INSTRUGCAO: As questdes de 1 a 9 referem-se ao TEXTO 1. Leia-o
atentamente antes de respondé-las.

TEXTO 1

Em 1988, a Constituicdo brasileira reconheceu a saude como um
direito do cidadao e um dever do Estado e estabeleceu a base para a
criacdo do SUS, que se fundamenta nos principios da universalidade,
integralidade e participagao social. Esse reconhecimento constitucional
do direito a saude s6 foi possivel apds longa luta politica e gracas a
atuagdo do Movimento pela Reforma Sanitaria. A implantacédo de
um sistema de saude universal no Brasil teve inicio em um contexto
politico e econémico desfavoravel, que promovia a ideologia neoliberal,
perspectiva essa reforgada por organizagdes internacionais contrarias
ao financiamento publico de sistemas de saude nacionais e universais
ou que defendiam etapas intermediarias para atingi-los.

Nos ultimos 20 anos, houve avancos na implementagao do SUS.
Realizaram-se inovagdes institucionais, como um intenso processo de
descentralizacdo que outorgou maior responsabilidade aos municipios
na gestdo dos servigos de saude, além de possibilitar os meios para
promover e formalizar a participacado social na criacao de politicas de
saude e no controle do desempenho do sistema. O SUS aumentou
amplamente o0 acesso aos cuidados de saude para grande parte da
populagao brasileira, atingindo-se a cobertura universal para a vacinagao
e a assisténcia pré-natal; aumentou a conscientizacado da populacéo
sobre o direito a saude vinculado a cidadania; e investiu na expanséao
dos recursos humanos e da tecnologia em saude, incluindo a producao
da maior parte dos insumos e produtos farmacéuticos do pais.

No entanto, o SUS é um sistema de saude em desenvolvimento
que continua a lutar para garantir a cobertura universal e equitativa. A
medida que a participagao do setor privado no 20 mercado aumenta, as
interacdes entre os setores publico e privado criam contradi¢cdes e injusta
competicao, levando a ideologias e objetivos opostos (acesso universal
vs. segmentagdo do mercado), que geram resultados negativos na
equidade, no acesso aos servigos de saude e nas condi¢des de saude.
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Embora o financiamento federal tenha aumentado cerca de quatro
vezes desde o inicio da ultima década, a porcentagem do orgamento
federal destinada ao setor de saude nao cresceu, levando a restrigbes
de financiamento, infraestrutura e recursos humanos.

Outros desafios surgem por conta de transformagbes nas
caracteristicas demograficas e epidemioldgicas da populagéo brasileira,
0 que obriga a transi¢do de um modelo de atencao centrado nas doengas
agudas para um modelo baseado na promogéo intersetorial da saude e
naintegragao dos servigos de saude. O Pacto pela Saude e sua proposta
de uma rede de servigos de saude organizada com fundamentos na
atencao basica, associados as recomendacdes da Comissido Nacional
sobre Determinantes Sociais da Saude, segundo as quais € essencial
abordar as causas primordiais dos problemas de saude, podem ajudar
nessa conformagao de modelos de atengdo mais abrangentes, por mais
que ainda seja necessario superar enormes dificuldades.

Em dltima analise, para superar os desafios enfrentados pelo
sistema de saude brasileiro, sera necessaria uma nova estrutura
financeira e uma revisao profunda das relagbes publico privadas.
Portanto, o maior desafio enfrentado pelo SUS é politico. Questdes
como o financiamento, a articulagédo publico-privada e as desigualdades
persistentes ndo poderao ser resolvidas unicamente na esfera técnica.
As bases legais e normativas ja foram estabelecidas e ja se adquiriu
bastante experiéncia operacional. Agora € preciso garantir ao SUS sua
sustentabilidade politica, econdmica, cientifica e tecnoldgica.

PAIM, J, TRAVASSOS, C, ALMEIDA, C, MACINKO,J. IN: The Lancet
(Série Brasil) London, 2011, p.21-31. Disponivel em: <http://download.
thelancet.com/flatcontentassets/pdfsibrazillbrazilporl.pdf>.
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QUESTAO 01

O titulo que sintetiza as ideias do texto é

A) A fragilidade do Sistema Unico de Satde Brasileiro.

B) O Sistema de Saude Brasileiro: historia, avangos e desafios.
C) Determinantes econdmicos de sustentabilidade do SUS.

D) As vantagens da implantagdo do Sistema de Saude Brasileiro.

QUESTAO 02

Sao tratados, no texto, os seguintes temas e suas caracteristicas,
EXCETO.

A) Areforma sanitaria brasileira que foi conduzida pela sociedade civil,
€ Nao por governos.

B) As desigualdades regionais e sociais que sao prejudiciais ao sistema
de saude brasileiro.

C) A criagao do SUS que expandiu o acesso da populagéo brasileira
aos cuidados com a saude.

D) O investimento na necessaria mobilizagdo politica que possa
reestruturar o financiamento.
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QUESTAO 03

Leia esta passagem, extraida do texto.

Esse reconhecimento constitucional do direito a saude so6 foi possivel
apos longa luta politica e gracas a atuacdo do Movimento pela Refor-
ma Sanitaria.

Essa passagem foi reescrita sem alteracao do sentido original em:

A) O reconhecimento pela Constituigdo brasileira relativamente ao
dever do Estado de promover a saude como direito do cidadao foi
aceitavel gracas as lutas politicas lideradas pelo Movimento pela
Reforma Sanitaria.

B) Oreconhecimento pela Constituicao brasileira relativamente a saude
como direito do cidadao e dever do Estado foi possivel apenas em
virtude da atuagdo do Movimento pela Refom1a Sanitaria, apds
longa luta politica.

C) O reconhecimento constitucional em prol do sistema Unico de saude
foi promovido pelo Movimento pela Reforma Sanitaria e isso s6 foi
possivel por causa da acao de politicos que se empenharam nessa
luta por muitos anos.

D) Gragas ao Movimento pela Reforma Sanitaria que se deu ao longo
de muitos anos de embates entre politicos, o reconhecimento pela
Constituicao brasileira para promocgao da saude foi possivel.
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QUESTAO 04

Em relagdo ao processo de organizagcdo das ideias no texto, é
INCORRETO afirmar que

7

A) O primeiro paragrafo € composto de um segmento histérico a
respeito do SUS: nele é apresentada a criacdo do SUS e o contexto
de sua implantag&o no Brasil.

B) O terceiro paragrafo € composto de um segmento do texto que
introduz ideias contrarias ao trecho anterior: nele ha uma oposicao
do que foi tratado no segundo paragrafo.

C) O quarto paragrafo € composto de um segmento de texto que trouxe
novas ideias adicionadas as do paragrafo anterior: nele ha inclusao
de ideias complementares.

D) O segundo paragrafo € composto de uma linha do tempo relativa
a saude: nele é datado o processo de evolugédo da saude ao longo
dos ultimos vinte anos no Brasil.
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QUESTAO 05
Leia os seguintes trechos.

I. As bases legais e normativas ja foram estabelecidas e ja se adquiriu
bastante experiéncia operacional.

[I. Nos ultimos 20 anos, houve avangos na implementacao do SUS.

[ll. Outros desafios surgem por conta de ftransformagbes nas
caracteristicas demograficas e epidemiolégicas da populagao
brasileira.

IV. Agora é preciso garantir ao SUS sua sustentabilidade politica,
econdmica, cientifica e tecnologica.

Os trechos em que o autor apresenta seu ponto de vista em relagao a
tematica do texto é

A) lell, apenas.
B) Il e IV, apenas.
C) lelV, apenas

D) Il elll, apenas.
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QUESTAO 06

Assinale a alternativa em que o termo entre parénteses é antdénimo do
termo sublinhado nas passagens extraidas do texto.

A) “Em dultima analise, para superar os desafios enfrentados pelo
sistema de saulde brasileiro, serd necessaria uma nova estrutura
financeira”. (evitados)

B) [...] “'um intenso processo de descentralizagcdo que outorgou maior
responsabilidade aos municipios na gestdo dos servigos de saude”.
(concedeu)

C) “O SUS” [...] “investiu na expansao dos recursos humanos e da
tecnologia em saude, incluindo a produ¢cao da maior parte dos
insumos e produtos farmacéuticos do pais.” (arremeteu)

D) [...] “é essencial abordar as causas primordiais dos problemas de
saude,” [...] (fundamentais)

QUESTAO 07

Assinale a alternativa cuja ideia apontada nos parénteses corresponde
a relacao, entre termos do texto, estabelecida por meio do elemento
coesivo em destaque.

A) No entanto, o SUS é um sistema de saude em desenvolvimento
que continua a lutar para garantir a cobertura universal e equitativa.
(razao)

B) A medida que a participagdo do setor privado no mercado aumenta,
as interagdes entre os setores publico e privado criam contradi¢cdes
[...]. (proporcionalidade)

C) Embora o financiamento federal tenha aumentado cerca de quatro
vezes desde o inicio da ultima década, a porcentagem do orgamento
federal destinada ao setor de saude nao cresceu [...]. (explicagao)

D) Agora € preciso garantir ao SUS sua sustentabilidade politica,
econdmica, cientifica e tecnoldgica. (condi¢cao)
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QUESTAO 08

Observe a funcao do elemento coesivo destacado neste trecho:

A implantacé&o de um sistema de saude universal no Brasil teve inicio
em um contexto politico e econdmico desfavoravel, que promovia a
ideologia neoliberal [...].

Os elementos destacados nas alternativas a seguir apresentam a
mesma fungao do termo destacado acima, EXCETO em:

A) Realizaram-se inovagdes institucionais, como um intenso processo
de descentralizacdo que outorgou maior responsabilidade aos
municipios na gestdo dos servigos de saude [...]

B) [...]oSUS é um sistema de saude em desenvolvimento que continua
a lutar para garantir a cobertura universal e equitativa.

C) [...] as interacbes entre os setores publico e privado criam
contradi¢des e injusta competicao, levando a ideologias e objetivos
opostos (acesso universal vs. segmentacdo do mercado), que
geram resultados negativos na equidade [...]

D) O Pacto pela Saude e sua proposta de uma rede de servicos [...]
podem ajudar nessa conformagdo de modelos de atengdo mais
abrangentes, por mais que ainda seja necessario superar enormes
dificuldades.

QUESTAO 09

De acordo com o texto, no Brasil, € conquista do Sistema Unico de
Saude:

A) A erradicacao de doengas por meio de vacinagao.
B) A exportacado de produtos farmacéuticos nacionais.
C) A conscientizagdo da conexao entre saude e cidadania.

D) Aimportacdo de novas tecnologias em saude.
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QUESTAO 10

Assinale a alternativa em que NAO esta expressa uma circunstancia de
tempo.

A) Em 1988, a Constituicdo brasileira reconheceu a saude como um
direito do cidad&o e um dever do Estado.

B) Esse reconhecimento constitucional do direito & saude so foi
possivel apds longa luta politica e gragas a atuacédo do Movimento
pela Reforma Sanitaria.

C) A implantagdo de um sistema de saude universal no Brasil teve
inicio em um contexto politico e econdmico desfavoravel.

D) O SUS aumentou amplamente o acesso aos cuidados de saude
para grande parte da populacdo brasileira.
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INSTRUGAO: Leia o TEXTO 2 para responder & questao 11.
TEXTO 2

ESPLRA ©M NOSPiTA(lS

Folha de S.Paulo, 24 jul. 2012

QUESTAO 11

Identifique, com base na critica abordada, a ideia do TEXTO 1 em
relagdo ao TEXTO 2.

A) Aimportancia da participagcao do setor privado no mercado.
B) A segmentacdo do mercado como causa de resultados negativos.
C) As restricbes de financiamento, infraestrutura e recursos humanos.

D) As contradigdes geradas pela interagao entre publico e privado.
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INSTRUCAO: Leia o TEXTO 3 para responder 8 QUESTAO 12.
TEXTO 3

Disponivel em: http://www.ivancabral.com/2008111/charge-do-dia-
atendimento.html. Acesso em 12 out. 2012.

QUESTAO 12

Identifique a ideia, ou as ideias, do TEXTO 1 que tem/tém relagdo com
o TEXTO 3.

I. Ainda ha muito a fazer para que o sistema de saude brasileiro se
torne universal.

Il. O processo de descentralizagdo do sistema brasileiro de saude gera
ampla participagao social.

[ll. Para que o sistema de saude brasileiro supere os desafios atuais é
necessaria maior mobilizagao politica.

Sao ideias do TEXTO 1 relacionadas ao TEXTO 3
A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.

C) |, apenas.

D) IlI, apenas.
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Analise e responda as questdes numeradas de 01 a 03, de acordo
com Lei n° 8.112, de 11/12/1990 e suas alteragoes.

QUESTAO 13

Assinale a alternativa INCORRETA:

A) Representar contra ilegalidade, omissado ou abuso de poder € um
dos deveres do servidor publico.

B) A administracdo devera rever seus atos, a qualquer tempo, quando
eivados de ilegalidade.

C) A acumulacdo de cargos, ainda que licita, fica condicionada a
comprovacgao da compatibilidade de horarios.

D) A demissao n&o sera aplicada no caso de inassiduidade habitual.

QUESTAO 14

A demissao sera aplicada nos seguintes casos, EXCETO:

A) Promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da
reparticéo.

B) Insubordinacao grave em servico.
C) Improbidade administrativa.

D) Abandono de cargo.

QUESTAO 15

Sao penalidades disciplinares, EXCETO:
A) Demissao.

B) Destituicdo de cargo em comisséo.
C) Adverténcia.

D) Remocéo.
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PROVA ESPECIFICA

QUESTAO 16

Analise as afirmativas abaixo concernentes ao artigo — “A arte de nao

fazer. O funcionario publico faz o que precisa ser feito?” de Wanderley

Codo (2002).

I. O Estado, assim como a empresa privada, dialoga com suas
necessidades e procura resolvé-las, bem como dialoga com todos
os cidadaos.

II. O funcionamento da politica pde em jogo, concretamente, principios
de autoridade e a estrutura de poder.

lll. O Estado funciona de forma taylorista em seu maior principio,

seu guia, seu norte: a radical separagéo entre o planejamento e a
execugao.

As alternativas VERDADEIRAS séo:
A) Il elll, apenas.

B) lell, apenas.

C) lelll, apenas.

D) L 1lelll.
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As QUESTOES 17 a 24 foram baseadas na obra “O Servigo Social
na Contemporaneidade: trabalho e formagéo profissional’ de Marilda
lamamoto (2005).

QUESTAO 17

Constituem eixos de preocupacdes fundamentais do movimento de
“reconceituacao” do Servigo Social, EXCETO:

A) A implicita politizagdo da acéo profissional, solidaria com a
“libertacdo dos oprimidos” e comprometida com a “transformacéao
social”, conforme a linguagem usual do momento histérico.

B) Os esfor¢cos empreendidos para a criagao de um projeto profissional
abrangente e atento as caracteristicas latino-americanas, ou seja, a
reconstrucao do proprio Servigo Social.

C) Oreconhecimento e a busca de compreensao dos rumos peculiares
dodesenvolvimentolatino-americanoemsuarelacédode dependéncia
com os paises “céntricos”, para a contextualizagao historica da acao
profissional.

D) A reestruturagdo da formagao profissional, articulando ensino,
pesquisa e pratica profissional, exigindo da Universidade o
exercicio da critica, do debate, da producdo de conhecimentos no
estreitamento de seus vinculos com a sociedade.
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QUESTAO 18

Considerando as caracteristicas do movimento de “reconceituagao” do
Servico Social, analise as afirmativas abaixo e assinale V diante das
Verdadeiras e F diante das Falsas.

() A descoberta do marxismo pelo Servigo Social latino-americano
contribuiu decisivamente para um processo de ruptura tedrica e
pratica com a tradigcao profissional, bem como para gerar inUmeros
equivocos e impasses de ordem tedrica, politica e profissional.

() O messianismo utdpico, ao privilegiar os propdsitos do profissional
individual, num voluntarismo permitiu o desvendamento do
movimento social e das determinagdes que a pratica profissional
incorporou nesse movimento.

() No Brasil, o embate com o Servigo Social tradicional reveste-se
em uma modernizacido da profissdo que atualiza a sua heranga
conservadora. Verificou-se uma mudanga no discurso, nos métodos
de acdo e nos rumos da pratica profissional, no sentido de obter

um reforgo de sua legitimidade junto as instédncias demandantes
da profissao.

A sequéncia CORRETA é:
A) F,F, F
B) FV, V.
C) V,F, V.

D) V,F, F.
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QUESTAO 19

Como o Servico Social contribui para o processo de produgéo do valor
e/ou redistribuicdo de riqueza social?

A) Atuando sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social
e material dos setores minoritarios da populacao trabalhadora.

B) Implementando agdes que tém efeito nas condigdes materiais e
sociais daqueles cuja sobrevivéncia ndo depende do trabalho.

C) Produzindo diretamente riqueza — valor e mais-valia; assim, o
Servigo Social € uma atividade que, para se realizar no mercado,
depende das instituicbes empregadoras.

D) Interferindo nareproducao da forga de trabalho por meio dos servigos
sociais previstos em programas, a partir dos quais se trabalha, nas
suas diferentes areas.

QUESTAO 20

O Servico Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de
servigos, assim produz, dentre outros, os seguintes efeitos, EXCETO:

A) Interferéncia na reproducao ideo-politica dos individuos sociais.

B) Contribuicdo para a fragilizacdo da hegemonia vigente no cenario
da vida social.

C) Contribuicdo na criagcdo de consensos na sociedade junto com
outros protagonistas.

D) Interferéncia no processo de reprodugdo sociopolitica.
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QUESTAO 21

“As condigdes e relagdes sociais que circunscrevem o trabalho dos
Assistentes Sociais atribuem a profissdo uma dimensao politica por
exceléncia”.

A partir dessa premissa € INCORRETO afirmar que

A) o trabalho do Assistente Social esta inscrito em relagdes de poder,
intrinseca as relagdes sociais entre classes que estruturam a
sociedade capitalista.

B) as relagdes de poder para aqueles que as vivem no contraverso do
poder sdo manifestadas nas desigualdades expressas nas multiplas
formas de exploragao.

C) o cotidiano do trabalho do Assistente Social apresenta-se como
um campo de expressdes concretas das desigualdades e das
manifesta¢des de respeito aos direitos humanos e sociais.

D) a dimens&o politica inerente a essa atividade especializada é
potencializada na medida em que a dimensao publica de seu
trabalho é reforcada.
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QUESTAO 22

Sobre as politicas sociais publicas e as demandas profissionais para o
Assistente Social ¢ CORRETO afirmar que

A) o Servigo Social, ao longo de seu desenvolvimento, foi requerido
por organismos estatais, empresariais e filantrépicos como uma
profissdo fundamentalmente interventiva, no ambito da prestagao
de servigos sociais previstos pelas politicas sociais publicas e
privadas.

B) aConstituicao de 1988 reconhece a assisténcia social, mais uma vez,
como uma politica publica, dever do Estado e direito de cidadania,
participe da seguridade social e trouxe, portanto, uma ampliagéo do
campo dos direitos sociais.

C) a descentralizagao politico-administrativa e a municipalizacao das
politicas sociais vém representando uma possibilidade de restri¢cao
do espaco ocupacional dos Assistentes Sociais no ambito da
formulacao, gestéo e avaliagao de politicas.

D) os Conselhos de Defesa dos Direitos dos segmentos prioritariamente
contemplados pela politica de assisténcia social sdao uns dos
mecanismos que ampliam a possibilidade de geréncia da sociedade
civil organizada na formulagéo e controle das politicas sociais.
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QUESTAO 23

Sendo a questao social a base de fundagdo do Servigco Social, é
INCORRETO afirmar que a construcdo de propostas de formacéao
profissional requer:

A) o rompimento da tendéncia de focar o Servigo Social em si mesmo,
como se fosse descolado do conjunto de relagbes sociais que
conformam os diversos processos de trabalho dos quais participa o
Assistente Social.

B) uma articulagdo entre profissdo, conhecimento e realidade, com
destaque as atividades investigativas como dimensao constitutiva
da acgao profissional, um requisito necessario para superar a
defasagem entre um discurso tedrico e os fendbmenos sociais.

C) aaproximagao do Servigo Social com a ampla literatura referente ao
mundo do trabalho, fazendo com que as mudangas que ocorrem na
orbita da producéo, do mercado e do Estado sejam tratadas como
pano de fundo para o exercicio profissional.

D) o resgate da pratica profissional do Assistente Social como parte de
um trabalho coletivo, inscrito em processos de trabalho, no @mbito
do Estado, de empresas privadas, de entidades filantropicas e/ou
organizagdes nao governamentais.
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Responda as QUESTOES 24 e 25, considerando o livro “Etica e Servigo
Social’ de Maria Lucia Silva Barroco (2005).

QUESTAO 24

Considerando o debate sobre o projeto ético-politico do Servigo
Social e sua relagdo com projetos societarios, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Os projetos societarios estabelecem mediacdes com as profissdes
na medida em que ambos tém estratégias definidas em relagao
ao atendimento de necessidades sociais, com direcbes éticas e
politicas determinadas.

B) Os projetos profissionais sdo uma reproducao imediata dos projetos
de classe. Desta forma, a ades&o consciente a um determinado
projeto profissional implica, entre outros, a reproducdo da
singularidade e da genericidade humana.

C) Aformacéao profissional, mediante a qual se adquire um conhecimento
filoséfico capaz de fundamentar as escolhas éticas, nao é o uUnico
referencial profissional; somam-se a ele as visbes de mundo
incorporadas socialmente pela educagcdo moral primaria e por
outras instancias educativas, tais como os meios de comunicacéo,
as religides, os partidos politicos, os movimentos sociais, dentre
outros.

D) O desvelamento da natureza ética do Servigo Social sé adquire
objetividade se analisado em funcdo das necessidades e
possibilidades inscritas nas relagdes sociais tipicas da sociedade
capitalista em seu estagio monopolista.

CONCURSO PUBLICO UFMG/2013 PROVA ESPECIFICA 21

ASSISTENTE SOCIAL.indd 21 19/06/2013  14:26:43



QUESTAO 25

Ao longo de sua trajetoria, o Servico Social teve diversos Cdédigos de
Etica que expressam os diferentes momentos histéricos da profissao.

I. Os Cddigos brasileiros de 1965 e 1975 reproduzem a base filoséfica
humanista cristd e a perspectiva despolitizante e acritica em face
das relagdes sociais que dao suporte a pratica profissional.

II. O Cdédigo de 1986 esta aquém dos avancgos tedricos-metodoldgicos
e politicos efetuados na década de 80. Ao mesmo tempo, tais
avancgos nao foram traduzidos em um debate ético abrangente e na
elaboracao de uma literatura especifica.

[ll. O Cbdigo de 1993 tem por eixo a defesa e a universalizagdo dos
direitos sociais e dos mecanismos democraticos de regulagao
social.

Acerca destes codigos, sdo CORRETAS as afirmativas:
A) I 1lelll.
B) lelll, apenas.

C) Il elll, apenas.

D) lell, apenas.
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QUESTAO 26

Mioto e Lima (2009) abordam as agdes profissionais dos Assistentes
Sociais de forma articulada em eixos ou processos interventivos
na medida em que se diferenciam ou se aproximam entre si. Esses
processos sao denominados:

A) Processos politico-organizativos, processos de planejamento e
gestao e processos socioassistenciais.

B) Processos tedrico-metodoldgicos, processos de planejamento e
gestdo e processos socioassistenciais.

C) Processos politico-organizativos, processos gerenciais e processos
sociometodoldégicos.

D) Processos teérico-metodolégicos, processos sociometodoldgicos e
processos gerenciais.

QUESTAO 27

Tendo por base a problematizacdo da dimensao técnico-operativa do
exercicio profissional do Assistente Social, proposta por Mioto e Lima
(2009), assinale a alternativa CORRETA.

A) A construgdo do processo interventivo depende do Assistente
Social, sendo o espago sdécio-ocupacional no qual o profissional
esta inserido irrelevante para esta construgao.

B) O debate em torno da operatividade do Servigo Social tem se
caracterizado pela escassez, quando comparado as dimensdes
tedrico-metodoldgicas e ético-politicas.

C) Através da dimensao técnico-operativa, foi possivel articular
uma linguagem comum em relagdo ao “fazer profissional”’, que
materializou amplamente e com éxito o projeto profissional e sua
direcao ético-politica.

D) A tradicional “metodologia do Servico Social (caso, grupo e
comunidade)” permitiu, nos ultimos anos, uma nova compreensao
da profissao no contexto da divisdo sociotécnica do trabalho.
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QUESTAO 28

De acordo com Charles Toniolo de Sousa (2008), a linguagem pode
ser considerada o instrumento nimero um de todos os profissionais.
No Servigo Social, é possivel identificar duas categorias de linguagens
comumente utilizadas no cotidiano de sua pratica: a linguagem oral ou
direta e a linguagem escrita ou indireta. Desta forma, é considerado um
instrumento de trabalho direto do Assistente Social:

A) Diario de Campo.
B) Visita Institucional.
C) Relatédrio Social.

D) Parecer Social.
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QUESTAO 29

Considerando os conceitos de interdisciplinaridade, multidisciplinaridade,
multiprofissionalidade e transdisciplinaridade do artigo de Maria Cecilia
de Souza Minayo (2010), numere a segunda coluna de acordo com a
primeira coluna.

1. Interdisciplinaridade ( ) Constitui a justaposicdo de disciplinas,
cada uma com suas teorias e
metodologias proprias, na qual pessoas
de multiplas areas sdao chamadas para
dissertar sobre um tema e, a partir disso,
obtém-se uma visdo desse tema sob
diversas perspectivas.

2. Transdisciplinaridade ()  Constitui uma articulagdo de varias
disciplinas em que o foco € o objeto, o
problema ou o tema complexo para o qual
nao basta a resposta de uma area s6.

3. Multiprofissionalidade ( )  Diz respeito ao produto final da interdis-
ciplinaridade, que inclui triangulacdo de
perspectivas, métodos e técnicas.

4. Multidisciplinaridade ( ) Diz respeito a multipla articulacéo,
agora, de areas profissionais. Acontece,
geralmente, quando, para solucionar
um problema complexo da pratica, séo
necessarios conhecimentos de varios
especialistas.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA.
A) 2,1,3,4.
B) 1,4,2,3.
C) 4,1,2,3.
D) 2,4,1,3.
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QUESTAO 30

Analise as afirmativas abaixo, concernentes as técnicas de entrevista
descritas por Lewgoy e Silveira (2007) e assinale V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

() Na técnica de acolhimento, o Assistente Social pode demonstrar
empatia com o entrevistado e deve citar suas proprias historias de
vida pessoal como forma de se aproximar do usuario.

() Um recurso para provocar a reflexao do entrevistado é a técnica
designada de Conotagdo Positiva, quando se foca nas causas
positivas do problema, em detrimento das causas negativas.

() O encerramento da entrevista é introduzido pela elaboracao da
sintese integradora daquele momento e nao pode ser confundido
com resumo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) F V,F.
B) V,V,V
C) V,F, V.
D) F,V, V.

QUESTAO 31

De acordo com a Lei 8.662/93, compete ao Conselho Federal de Servico
Social (CFESS):

A) funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional.

B) expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a
respectiva taxa.

C) fixar as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes Sociais.

D) aplicar as sangdes previstas no Cadigo de Etica Profissional.
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QUESTAO 32

Conforme preconiza a Lei 8.662/93, que regulamenta a profissao de
Assistente Social, assinale a alternativa CORRETA.

A) E atribuicdo privativa do(a) Assistente Social planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar agdes profissionais.

B) E competéncia do(a) Assistente Social realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacgdes e pareceres sobre a matéria
de Servigo Social.

C) E competéncia do(a) Assistente Social planejar, organizar e
administrar beneficios e Servigos Sociais.

D) E atribuigdo privativa do(a) Assistente Social elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracéo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares.
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Responda as QUESTOES de 33 a 36 tendo como referéncia os artigos
do livro “Recursos” Humanos e Subjetividade de Eduardo Davel e Joao
Vasconcelos (Org.), (2000).

QUESTAO 33

Leia as afirmativas abaixo.

I. A palavra clinica remete aos cuidados e a escuta do médico “ao
pé do leito” do paciente acamado. Entretanto, aproximar a clinica
do trabalho é fundamental para os trabalhadores, objetivando uma
escuta mais assertiva, respeitosa e ética.

[I. O comportamento administrativo dos membros de uma empresa
depende da estrutura das atividades e da estrutura hierarquica
da organizagcdo, bem como dos mitos de origem, dos valores,
dos simbolos unificadores, do funcionamento imaginario da
organizacgao.

lll. A Administragao de Recursos Humanos, na atualidade, ndo deve

extrapolar suas fungbes pedagdgicas originarias (selecionar, treinar
e desenvolver), pois elas atendem as demandas dos trabalhadores.

Sao CORRETAS as afirmativas
A) lelll, apenas.
B) Il elll, apenas.

C) I, el

D) lell, apenas.
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QUESTAO 34

Os artigos que compdem o livro “Recursos” Humanos e Subjetividade
apontam para a necessidade de um novo olhar para o trabalhador na
organizagao contemporanea. Frente a essa afirmativa € CORRETO
afirmar que

A) o projeto de expulsar do trabalho os afetos do trabalhador, nao
permitindo que nas organizagbes ocorram qualquer manifestagao
de subjetividade, foi inviabilizado.

B) a légica economicista do mundo da administracdo consegue
responder todas as questdes que envolvem o trabalhador. Assim
sendo, novos campos de conhecimento, tais como da Filosofia, da
Sociologia, da Antropologia e da Psicanalise ndo sdo importantes.

C) as abordagens tradicionais dao conta dos problemas criados pela
tensao trabalhador/organizacéo.

D) o sujeito psiquico, nas organizacbes, nao deve ser levado em
consideragao; o mais importante é o sujeito social e as metaforas
sociais.
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QUESTAO 35

Analise as afirmativas abaixo concernentes aos Modos de Gestio e
assinale V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O método de gestdo baseado na exceléncia apresenta aspectos
positivos para os trabalhadores, tais como valorizagao,
reconhecimento, individualizagdo dos desempenhos e auséncia
de fonte de tensao.

() O método de gestdo tecnoburocratico € responsavel por um
determinado numero de problemas de saude localizados nos
servicos publicos e, principalmente, nos servigos sociais, no
sistema de saude e no setor educativo.

() O método de gestao tayloriano é responsavel por muitos proble-
mas de saude fisica (fadiga cronica, ulceras, doengas cardiovas-
culares, doengas musculares) e saude mental (depresséo, fadiga
nervosa).

Marque a alternativa CORRETA.
A) V,V,V.
B) V,F,F.
C) F,V,F.

D) F,V, V.
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QUESTAO 36

Complete as lacunas abaixo, de forma a tornar a afirmativa correta.

Todo método de gestdo € influenciado ao mesmo tempo pelos
fatores (estratégia perseguida, recursos, historia,
tradi¢des) e por fatores . contexto
(mundializagao, concorréncia); contexto (legislagéo,
papel do Estado), contexto (valores dominantes)
e contexto (sindicatos, grupos de pressao).

A alternativa que corresponde ao preenchimento CORRETO das
lacunas é:

A) internos, econdmicos, externos, cultural, social, politico.
B) externos, internos, econémico, politico, cultural, social.
C) econdmico, politico, interno, externo, social, politico.

D) internos, externos, econdmico, politico, cultural, social.

Responda as QUESTOES de 37 a 40 considerando o livro Cédigo de
Etica do/a Assistente Social: Comentado de Maria Lucia Silva Barroco e
Sylvia Helena Terra (2012).
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QUESTAO 37

Considerando os Principios Fundamentais do Coédigo de Etica do
Assistente Social, numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

1. Exercicio do Servico Social ( ) Esse principio nos remete a
sem ser discriminado/a, nem concepgao da necessidade
discriminar por questdes de de organizagdo da categoria
insercdo de classe social, que ultrapasse os limites do
género, etnia, religiao, corporativismo, na  perspectiva
nacionalidade, orientagao da defesa das lutas coletivas dos

4.

. Defesa

sexual, identidade de género,
idade e condigéo fisica.

intransigente dos
direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo.

. Reconhecimentodaliberdade

como valor ético central e
das demandas politicas a
ela inerentes — autonomia,
emancipagdo e  plena
expansao dos individuos
sociais.

Articulagdo com os movimen-
tos de outras categorias pro-
fissionais que partihem dos
principios desse cddigo e com
a luta geral dos trabalhadores.

trabalhadores.

Esse principio esta presente e
perpassa as regras que compdem
o Cddigo de Etica do Assistente
Social, relacionando, inclusive, com
agarantia dademocracia, autonomia
e emancipagao do ser humano.

Esse principio assegura ao
Assistente Social contrapor
condutas autoritarias e arbitrarias,
impostas por autoridades superiores
que violam o Cédigo de Etica, uma
vez que negam 0s principios que
devem ser afirmados e reafirmados
em toda a atuagao profissional.

Esse principio encontra objetivacao
na sua formulagdo. Esta previsto
claramente na normatizacdo do
CFESS e, ainda que de forma
ampla e genérica, na legislacao
constitucional e infraconstitucional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A)
B)

4,3,2,1.
1,3,4,2.

C) 4,2,3,1.
D) 3,4,2, 1.
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QUESTAO 38

Sobre o sigilo profissional e a relagdo do(a) Assistente Social com a
Justica, de acordo com o Cddigo de Etica, ¢ CORRETO afirma que

A) o Assistente Social, quando intimado a prestar depoimento,
devera comparecer e declarar que esta obrigado a guardar sigilo
profissional, quando se tratar de situacdo ou de pessoas em que
manteve qualquer atuacao ou relagao profissional.

B) o sigilo profissional na vertente do “direito” devera ser respeitado
por qualquer profissional que se relaciona com o Assistente Social,
exceto aqueles que estejam em posicao hierarquica superior ao
Assistente Social.

C) a protecao do usuario abrange tdo somente as informagdes escritas
mantidas nos arquivos profissionais, onde sao guardadas as
informacdes que o profissional tomou conhecimento em decorréncia
de sua atividade profissional.

D) na qualidade de perito, € vedado ao Assistente Social, no curso de
seu depoimento, tecer consideragdes, esclarecimentos de natureza
técnica e profissional, entretanto ndo esta impedido de prestar
informacdes sobre fatos ocorridos na sua relagdo com o usuario.

QUESTAO 39

De acordo com o Cédigo de Etica, NAO constitui um dever do(a)
Assistente Social:

A) Utilizar seu numero de registro no Conselho Regional, no exercicio
da Profisséo.

B) Participar de programas de socorro a populacédo em situagdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.

C) Participar na elaboracgao e gerenciamento das politicas sociais, e na
formulacao e implementacao de programas sociais.

D) Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagdo em vigor.
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QUESTAO 40

Constituem direitos e responsabilidades gerais do(a) Assistente Social:

A) Respeito aautonomia dos movimentos populares e das organizagdes
das classes trabalhadoras.

B) Garantia e defesa de suas atribuigbes e prerrogativas, estabelecidas
na Lei de Regulamentagdo da Profissdo e dos principios firmados
no Cdédigo de Etica.

C) Valer-sede posicaoocupadanadirecaode entidade da categoriapara
obter vantagens pessoais, diretamente ou através de terceiros(as).

D) Participar em sociedades cientificas e em entidades representativas
e de organizacao da categoria que tenham como finalidade, respec-
tivamente, a defesa e a fiscalizagdo do exercicio profissional e a
producdo de conhecimento.
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Responda as QUESTOES 41, 42 e 43 considerando o artigo Diagnéstico
e Nexo com Trabalho de Silvia Rodrigues Jardim; Andréia Ramos e
Débora Miriam Raab Glina (2010).

QUESTAO 41

Sobre as doencgas mentais e do comportamento, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Os dados concedidos pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), em 2002, apontam as lesdes e envenenamentos, as
doengas osteomusculares e do tecido conjuntivo, as circulatorias,
e as mentais e de comportamento como os quatro maiores grupos
de causas de beneficios concedidos a trabalhadores segurados no
Brasil. Os transtornos mentais ocupam a terceira posigéo entre os
motivos de concesséo de beneficios previdenciarios.

B) E facil estabelecer relagdes de determinagdo entre o trabalho e
as doencgas ou transtornos mentais, quando realizadas por uma
equipe multiprofissional composta Médicos, Assistentes Sociais e
Psicologos.

C) As doengas mentais, em 2004, responderam por 9,8% do total de
beneficios de auxilio-doenca. Entre as doengas mentais especificas
mais comuns, a depresséo fica em primeiro lugar. Seguem-se
os transtornos ansiosos, alcoolismo, reagdes ao estresse grave,
esquizofrenia e transtornos afetivos bipolares.

D) O estabelecimento da relagdo causal entre agravos a saude mental
e o trabalho é objeto de questionamentos entre os diferentes
profissionais vinculados aos servigos de saude, aos 0rgaos
previdenciarios, aos sindicatos e aos servicos de medicina e
seguranga do trabalho das empresas.
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QUESTAO 42

A sindrome de dependéncia do alcool caracteriza-se pela presenca
conjunta de trés ou mais manifestag¢des, por pelo menos um més ou por
periodos menores que um més, de modo persistente no tempo. Frente
a essa afirmativa, assinale a manifestacdo INCORRETA.

A) Um grande desejo ou compulsdo de consumir alcool em situagdes
de forte tensdo presentes ou geradas pelo trabalho.

B) Um estado fisiologico de abstinéncia quando o uso do alcool é
reduzido ou interrompido.

C) Comprometimento da capacidade de controlar o comportamento
de uso da substancia, evidenciado pelo uso da substadncia em
quantidades menores, por um periodo mais longo que o pretendido,
por um desejo persistente ou esforgos infrutiferos para reduzi-la ou
controla-la.

D) Evidéncia de tolerancia aos efeitos da substancia, de forma que ha
uma necessidade de quantidades crescentes da substancia para
obter o efeito desejado.
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QUESTAO 43

Leia as afirmativas abaixo.

I. Os episddios depressivos caracterizam-se por humor triste, perda
do interesse e prazer nas atividades cotidianas, sendo comum uma
sensacao de fadiga aumentada. O sono e o apetite, geralmente,
alteram e os sintomas de ansiedade sdao muito frequentes.

II. As decepcdes sucessivas em situagdes de trabalho frustrantes, as
perdas acumuladas ao longo dos anos de trabalho, as exigéncias
excessivas de desempenho cada vez maior, geradas pelo excesso
de competicdo, implicando ameacga permanente de perda do lugar
na hierarquia da empresa, e a perda efetiva da posicdo ocupada
ou do posto de trabalho, no caso de demissao, podem determinar
depress6es mais ou menos graves.

lll. As pessoas com episoédios depressivos podem apresentar os
seguintes sintomas: dificuldade de concentragao, baixa autoestima
e autoconfianga, desesperanca e ideias de culpa e inutilidade, visdes
desoladas e pessimistas do futuro, ideias ou atos suicidas.

Sdo CORRETAS as afirmativas
A) 1 1lell.

B) lell, apenas.

C) Il elll, apenas.

D) lelll, apenas.

CONCURSO PUBLICO UFMG/2013 PROVA ESPECIFICA 37

ASSISTENTE SOCIAL.indd 37 19/06/2013  14:26:44



Responda as QUESTOES 44 e 45 considerando o artigo “Aspectos
do Trabalho Relacionados a Saude Mental: Assédio Moral e Violéncia
Psicologica” de Roberto Heloani e Margarida Barreto (2010).

QUESTAO 44

Leia as afirmativas abaixo.

I. As principais caracteristicas do assédio moral sdo: Temporalidade,
Intencionalidade, Direcionalidade, Repetitividade e Habitualidade,
Localizagdo, Degradacéo deliberada das condi¢des de trabalho.

II. AOrganizagdo Mundial da Saude, em 2002, definiu a violéncia como
o resultado do uso intencional da forga fisica ou do poder, em forma
de ameaca contra si ou outra pessoa, grupo ou comunidade, o que
ocasiona ou tem o poder de ocasionar lesdao, morte, dano psiquico,
alteragdes do desenvolvimento ou privagdes.

lll. A violéncia psicolégica, também chamada de violéncia visivel,
caracteriza-se por atos isolados, desordenados e descontinuos,
injurias, maledicéncias, desqualificacbes, gerando danos a saude
do trabalhador.

S3o0 CORRETAS as afirmativas

A) I 1lelll.
B) Il elll, apenas.
C) lelll, apenas.

D) lell, apenas.
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QUESTAO 45

Considerando as questdes relacionadas ao assédio moral, numere a
segunda coluna de acordo com a primeira.

1. Isolamento ( ) A presenca do trabalhador é ignorada,
impossibilitando o dialogo. O trabalhador, ao
tentar falar, é interrompido. A comunicacao
com ele é por escrito e seu pedido de
entrevista € negado pela diregao.

2. Dignidade () A sanidade mental do trabalhador
violada questionada. Gestos de desprezo
insinuacbes desdenhosas para com
vitima ocorrem e, também, zombarias

caricaturas sobre seu aspecto fisico.

® Q0 ® D

3. Ruinadas () Asinformagbes uteis para a realizagao das

condigdes tarefas ndo sao transmitidas ao trabalhador;
laborais da as decisbes tomadas pelo trabalhador sao
vitima contestadas e o trabalho que lhe compete

é retirado.
4. Violéncia ( ) A privacidade por meio de telefonemas
fisica, verbal ou cartas é violada, ocorrendo, também,
ou sexual espionagem, estragos em bens pessoais e

agressoes sexuais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) 4,2,1,3.
B) 1,23, 4.
C) 3,1,2,4.
D) 3,2,1,4.
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